Regulamin Swiadczenia ustugi dla uzytkownikéw ,Powiadomienia SMS”
§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okreséla ogdlne warunki korzystania ze
swiadczonych na rzecz Uzytkownika wustug w ramach systemu informatycznego
Powiadomienia SMS (zwanych dalej "Ustugg").

2. Ustugodawcg jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg
w Lesznie przy ul. Lipowej 76A zwany dalej "Ustugodawcg".

3. Kazda osoba bedaca uzytkownikiem sieci komorkowej w standardzie GSM, ktéra poprzez
rejestracje w systemie informatycznym Powiadomienia SMS wyraza zgode na otrzymywanie
informacji w postaci wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez Ustugodawce jest odbiorca
Ustugi (zwana dalej "Uzytkownikiem").

4. Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu.
§ 2 Zasady korzystania z Ustugi

1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sa
wyfacznie osoby, ktére prawidtowo zarejestruja sie w systemie informatycznym
Powiadomienia SMS.

2. Prawidtowa rejestracja w systemie informatycznym Powiadomienia SMS polega na
wypetnieniu ankiety on-line dostepnej na stronie mpwik-leszno.pl oraz odestaniu
potwierdzenia poprawnej rejestracji w postaci wiadomosci SMS przez system informatyczny
Powiadomienia SMS.

3. Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Ustugi dokonujgc prawidtowego wyrejestrowania sie
z systemu informatycznego Powiadomienia SMS.

4. Prawidtowe wyrejestrowanie sie z systemu informatycznego Powiadomienia SMS polega
wypetnieniu ankiety on-line dostepnej na stronie mpwik-leszno.pl oraz odestaniu
potwierdzenia poprawnego wyrejestrowania sie w postaci wiadomosci SMS przez system
informatyczny Powiadomienia SMS.

5. Uzytkownik zgadza sie na koszt wiadomosci SMS wystanej pod wskazany numer, ktéry
zgodny jest z posiadanym przez Uzytkownika planem taryfowym u danego operatora

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do aktualizacji numeru telefonu komdrkowego poprzez
dokonanie prawidiowego wyrejestrowania sie z systemu informatycznego Powiadomienia
SMS przy uzyciu obecnego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika, a nastepnie
dokonaniu prawidtowej rejestracji w systemie informatycznym Powiadomienia SMS przy
uzyciu nowego numeru telefonu komérkowego Uzytkownika.
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§ 3 Przesytane tresci

1. Ustugodawca zobowigzuje sie kazdemu zarejestrowanemu w systemie informatycznym
Powiadomienia SMS przesyta¢ wyselekcjonowane przez siebie tresci dotyczgce awarii oraz
planowych wytaczen dostaw wody.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do przesytania informacji tylko do takich Uzytkownikéw,
ktorzy wyrazili zgodeg na ich otrzymywanie i wytgcznie o sprawach i zdarzeniach dotyczgcych
Ustugodawcy. Ustugodawca zobowigzany jest nie przesyta¢ informacji handlowych
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Nr 144 poz. 1204 z pdin. zm.).

§ 4 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Miejskie Przedsigebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lesznie, ul. Lipowa 76A, 64-100 Leszno.

2. Dane osobowe Uzytkownikdw s3g przetwarzane w celu realizacji Ustugi.

3. Korzystanie z Ustugi jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby Swiadczenia Ustugi
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ({t. j. Dz. U. 1997
Nr 133 poz. 883 z pdzn. zm.).

4. Uzytkownikowi, ktérego dane osobowe dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci jego
danych osobowych i prawo do ich poprawiania.

5. Dane osobowe nie beda udostepnione innym podmiotem, z wyjgtkiem podmiotéw
upowaznionych na podstawie przepiséw prawa.

§ 5 Postanowienia kornncowe

1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatoréw telefonii
komdrkowej w Polsce.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

3. Operatorzy sieci telefonii komdrkowych odpowiadajg wytacznie za  ustugi
telekomunikacyjne umozliwiajgce korzystanie z Ustugi.

4. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komoérkowego i szkody tym spowodowane,

b) problemy w swiadczeniu Ustugi, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzieé, lub



9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.

10. Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana jest na stronie mpwik-
leszno.pl

11. Reklamacje dotyczace S$wiadczenia Ustugi nalezy przesyta¢ listownie pod adres
Ustugodawcy.

12. Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace sSwiadczenia Ustugi beda rozpatrywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

13. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje
Ustugodawca.

14. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin swiadczenia ustugi dla Uzytkownikéw systemu powiadomienia SMS obowigzuje
od dnia 1.01.2017 r.
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