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Zatacznik nr 4
Umowa nr LAB-U/....... 12017 (wzor)
zawarta w Lesznie, dnia ............... 2017 roku pomiedzy:
Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lesznie, przy ul. Lipowej 76 A,
NIP 697-001-16-97, REGON 410021476, zarejestrowanym w Sagdzie Rejonowym w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda,
IX Wydziat Gospodarczy KRS 0000016985, zwanym w umowie Zamawiajgcym, reprezentowanym przez.
1. Rafata Zalesinskiego — Prezesa Zarzadu - Dyrektora Naczelnego,
2. Anete Lewusz — Dyrektora ds. Inwestycji i Eksploatacji,
a,
| || gl =, C 1))
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej/ KRS, z siedzibg w ....................0

przyul. ........................., Zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawcg, reprezentowanym przez:

W rezultacie dokonania przez Zamawiafgcego wyboru oferty Wykonawey (wg oznaczenia nr INW-P-Z/0011/2017)
pod nazwg ,Zakup i wdrozenie systemu informatycznego dla Laboratorium®, w oparciu o ,Regulamin udzielania
zamowienn MPWIK sp. z 0.0.”, zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci.

§1
Przedmiot umowy.
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie pn:
»Zakup i wdrozenie systemu informatycznego dla Laboratorium.”
Przedmiotem wdrozenia jest system zarzadzania laboratorium dla Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i
Kanalizacji w Lesznie zwany dalej w skrocie ,SZL",
2. Integralng czescig niniejszej umowy jest zlozona oferta oraz specyfikacja istotnych warunkow zamoéwienia wraz

z zatgcznikami.

§2
Termin realizacji zamoéwienia.
1. Termin wykonania zaméwienia wynosi:
a)Etap 1. Instalacja i uruchomienie systemu standardowego. Analiza wymagan iszczegotowa specyfikacja
systemu SZL — do 6 tygodni od daty podpisania umowy,
b) Etap 2: Dostosowanie systemu SZL, wdrozenie i szkolenie dla pracownikow laboratorium — do 18 tygodni od
daty podpisania umowy,
c) Etap 3: Gwarancja — 36 miesiecy od daty podpisania Protokotu QOdbioru Koncowego.
2. O terminie dostawy i terminie przeszkolenia Wykonawca ma obowigzek powiadomienia Zamawiajgcego
z 7-dniowym wyprzedzeniem.
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§3
Zohowigzania Wykonawcy.

1. Wykonawca zobowigzuje sie udzielic Zamawiajgcemu nieograniczonej w czasie licencji na zakupione
oprogramowanie.

2. Przy podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego certyfikat
licencyjny potwierdzajacy, ze Zamawiajgcy jest licencjobiorcg oprogramowania laboratoryjnego systemu
informatycznego na czas nieograniczony.

3. Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ Zamawiajgcego o aktualizacjach, poprawkach, nowych wersjach
oprogramowania/systemu.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do nieodptatnego dostosowania Systemu SZL do zmian w normach
dotyczacych systemow zarzgdzania jako$cig oraz w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w
okresie objetym gwarancjg. W szczegolnosci dotyczy to walidacji Systemu SZL i stosowanych w nim
algorytmow, identyfikowalnosci danych i rejestrowania zmian oraz bezpieczenstwa danych.

5. Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu pracownikow do bezposredniego kontaktu w celu wspotpracy nad
nalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy oraz zapewni mozliwos¢ statego kontaktu w dni robocze w godzinach
7% 15% za posrednictwem telefonu i poczty elektronicznej.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wspdlpracy w zakresie przystosowania systemow informatycznych dla
Laboratorium Zamawiajacego i Wykonawcy.

7. Wykonawca bedzie przekazywat na biezaco informacje o wszelkich zdarzeniach majgcych wplyw na jakosc¢
i terminowo$¢ realizowanych usiug.

8. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ we wilasnym zakresie roztadunek, wniesienie oraz instalacjg zakupionego
sprzetu.

9. Do czasu odbioru sprzetu przez Zamawiajgcego, ryzyko wszelkich niebezpieczenstw zwigzanych z ewentualnym

uszkodzeniem lub utratg asortymentu ponosi Wykonawca.

§4
Zobowiazania Zamawiajacego.
1. W trakcie instalacji i wdrozenia Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) oddelegowania kompetentnych pracownikow do wspoipracy z Wykonawca,

b) przygotowania listy pracownikow, ktérzy bedg szkoleni w zakresie wykorzystania systemu informatycznego
dla Laboratorium

c) udostepniania stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej, serweréw oraz
pomieszczen, w ktérych znajdujg sie urzgdzenia,

d) zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Intemnetu,

e) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian w dziafalnosci
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wpltyw na przebieg wdrozenia,

f) zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonywania pracy w miejscach pozostajgcych pod
kontrolg Zamawiajgcego, w uzgodnionych z Wykonawcg godzinach oraz udostepnienie jego cztonkom
pomieszczen do pracy lub zdalnego bezpiecznego kanatu komunikacji.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do sprawdzania zaimplementowanej bazy ptatnikow oraz poprawnosci
archiwizacji przy podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego wskazanego w §6 ust.4.
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§5

Gwarancja.

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu pisemnej gwarancji powdrozeniowe] dla systemu SZL w zakresie

przedmiotu umowy na okres 36 miesiecy (wzér gwarancji stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy).

1

Gwarancja rozpoczyna sig od dnia nastepujgcego po dniu bezusterkowego odbioru (ktéry to odbior nastgpi

po zakonczeniu wdrozenia)

1.2.Gwarancja obejmuje nieodptatne wykonanie poprawek celem usuniecia bledéw w systemie SZL i innych

czynnosci zgodnie z Dokumentem Gwarancyjnym stanowigcym zalgcznik nr 1.

1.3. Termin usunigcia awarii powodujacej przerwe w funkcjonowaniu systemu wynosi nie wiecej niz 6 godzin, a w

przypadku usunigcia awarii powodujgce] nieprawidtowoéci w funkcjonowaniu systemu wynosi nie wiecej niz
24 godziny.

1.4. Zgtoszenie o wykryciu awarii lub wady zostanie wystane nae-mail: ..o

1.6.Wykonawca zapewni petng funkcjonalnosé¢ systemu SZL poprzez usuwanie ewentualnych nieprawidtowosci

w oprogramowaniu, dostarczanie nowych wersji oprogramowania oraz $wiadczenie wsparcia przy biezgce;

eksploatacji systemu.

1.6.Okres gwarancji ulega odpowiednio przedtuzeniu o czas trwania napraw.

1.7.Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ podpisania umowy serwisu pogwarancyjnego.

2. Wykonawca ponadto, niezaleznie od postanowien § 5 ust. 1 powyzej, udziela Zamawiajgcemu gwarancji na

Drukarke kodéw kreskowych na okres 24 miesiecy.

2.1

2.2.

2.3

24.

Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego

stwierdzajgcego brak wad (usterek).

Gwarancja zostanie udzielona pisemnie. Dokument gwarancji nie moze zawiera¢ zapisdéw mniej korzystnych

dla Zamawiajgcego niz wynikajgce z niniejszej umowy oraz naktada¢ na Przedsiebiorstwo dodatkowych

odptatnych obowigzkow (w przypadku przeciwnym Strony bedg uznawaly takie zapisy za niezastrzezone).

Zapisy w niniejszym ustepie powinny by¢é zawarte w dostarczonym przez Wykonawce dokumencie

gwarancyjnym. W przypadku niezgodno$ci zapisow, Zamawiagjgcy ma prawo odmdwi¢ podpisu Protokotu

Odbioru Koncowego, o ktérym mowa w §6 ust.4.

Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 2 zapewni sprawne dziatanie urzgdzenia dostarczonego w ramach realizacji

zamowienia (wykonania umowy). W ramach gwarancji Wykonawca bedzie usuwat wszelkie wady urzadzenia

w terminie nie diuzszym niz 14 dni, a jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia

ludzkiego lub zabezpieczenia przed istotng szkodg majatkowg w terminie nie diuzszym niz 48 godzin od

momentu zawiadomienia o wadzie.

W przypadku braku usunigcia wady w terminach, o ktérych mowa powyzej Zamawiajgcy bedzie uprawniony

do:

a) zlecenia usuniecia wady na koszt i ryzyko Wykonawcy (bez odrebnego wezwania) lub

b) obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy (zgdania zwrotu czesci wynagrodzenia) o szacowany koszt
usuniecia wad

c) niezaleznie od powyzszych uprawnien Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania

od Wykonawcy w zakresie szkody spowodowanej zaniechaniem lub niewtasciwym usunieciem wad.
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§6
Obowiazki stron
1. Zamawiajgcy do nadzorowania wykonania umowy, biezacej wspoipracy z Wykonawcyg w zakresie wykonania
umowy, upowaznia nastepujgce osoby:
a) Magdalene Patalas, telefon: 65 629 83 57, e-mail: m.patalas@mpwik-leszno.pl,
b) Roberta Graje, telefon: 65 529 83 65, e-mail: r.graja@mpwik-leszno.pl
2. Wykonawca do nadzorowania wykonania umowy, biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie wykonania
umowy upowaznia nastepujgce osoby:
Y e cervn s sy TIBIOTE wnrvensmrussmsmsmmsnss s mssmsnpnss ORI s 5siseh e ¥t G HR AR MG
B). coosonnmassmmurmenssnmsnssssans v TOIBIONE won nesemssmnrensensans snsnonssye GONMAIIG #4va05s HhbiE ST SN AR
3. Warunkiem dokonania odbioru bedzie stwierdzenie przez Zamawiajacego spetnienia przez Wykonawce
wszystkich wymogéw zawartych w SIWZ i w umowie, w tym w szczegdlnosci zgodnosci przedmiotu umowy
z opisem przedmiotu zamowienia zamieszczonym w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia oraz
stanowigcych integralng czes¢ umowy.
Odbior przedmiotu umowy zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Koncowego podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli Stron. Niniejszy protokét zostanie sporzadzony przez Wykonawcg w dwoch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. W dniu podpisania Protokotu Odbioru Korncowego Wykonawca
zobligowany jest do dostarczenia podpisanego dokumentu gwarancyjnego (stanowigcy zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy), dostarczenia dokumentu gwarancyjnego na Drukarke kodéw kreskowych o ktérej mowa w § 5
ust.2. , dostarczenia certyfikatu licencyjnego wskazanego w § 3 ust.2 ,przeprowadzenia testow akceptacyjnych
oprogramowania stanowigcego Przedmiot umowy wskazanego w §1 oraz sprawdzeniu zaimplementowanej bazy

platnikow oraz poprawnosci archiwizacji.

§7
Wynagrodzenie.
1. Wynagrodzenie ryczattowe nalezne Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamowienia wynosi ..................... Zi
B (SIOWINE .or corvannes sommmassisbpssn e dssesssmaie st 100}

2. Do kwoty netto wynagrodzenia Wykonawca doliczy kwotg podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi na dzien
wystawienia faktury przepisami.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie w terminie 21 dni od daty doreczenia prawidlowo wystawionej faktury.
Zatgcznikiem do faktury jest Protokédt Odbioru Korncowego, o ktérym mowa w § 6 ust. 4. Na fakturze Wykonawca
zobowigzany jest wpisa¢ nazwe zadania oraz numer umowy.

4. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na konto Wykonawcy, za dzien zapfaty uznaje sie dzien, w ktorym
Zamawiajgcy wydat swojemu bankowi dyspozycje obcigzenia swojego rachunku na rzecz Wykonawcy.

§8
Kary umowne.
1. Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania zaplaty przez Wykonawce kary umownej w nastepujgcych przypadkach:
a) w wysokosci 20 % kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy, gdy Zamawiajacy odstapi od
umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca,
b) w wysokosci 5% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy, w przypadku naruszenia terminu

realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, za kazdy dzien opéznienia,
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c) w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy, w przypadku naruszenia
termindw usuniecia awarii, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pp. 1.3..

. Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy kary umowne w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7

ust. 1 umowy, w razie odstagpienia przez Zamawiajgcego od umowy z powodu okolicznosci, za ktdre ponosi

odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy, z zastrzezeniem wystgpienia okolicznosci, o ktérej mowa w § 9.

3. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za niewykonane lub niewtasciwie wykonanie ustugi.

. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych.
. Kara umowna ptatna bedzie w terminie 7 dni od dnia dorgczenia stronie zobowigzanej do jej zapiaty dokumentu

ksiegowe wystawionego przez strone uprawniong do natozenia kary.

§9
Odstapienie od umowy.
. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznoéciach.
. W przypadku okreslonym w ust 1 Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
faktycznie wykonanej czesci umowy.
. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia
i powinno zawiera¢ uzasadnienie
. Ponadto, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub czesci w kazdym czasie jezeli:
a) zostanie zlozony wniosek o ogloszenie upadiosci Wykonawcy albo otwarte zostanie postepowanie

naprawcze Wykonawcy albo ogtosi on likwidacje firmy;

b) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy.

§10
Zabezpieczenie.
. Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokoéci 5 % wartosci
netto przedmiotu umowy tj. ....................... zt (stownie: ....................... 00/100) w formie pienieznej/gwarancji
( ‘niewlaéciwe skreslic)
. Zabezpieczenie okreslone w ust. 1 stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, a takze pokryciu roszczen z tytutu gwarancji jakosci.
. Zabezpieczenie zostanie zwrécone zgodnie z zapisami ,Regulaminu udzielania zamoéwien MPWIK Sp. z 0.0."
w terminie 30 dni od dnia zlozenia pisemnego wniosku przez Wykonawce
. Strony dopuszczaja, iz zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione réwniez w formie
nieodwotalnej, ptatnej na pierwsze zgdanie i bezwarunkowej gwarancji ubezpieczeniowej lub gwarancji bankowe;j
pod warunkiem zachowania ich ciggtosci.
. Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z zabezpieczenia w celu wyegzekwowania kar umownych lub zaspokojenia
innych roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Wykonawce.
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§11
Rozwiazanie umowy.
1. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku:

a) wydania przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych decyzji administracyjnej Iub
skorzystania przez ten podmiot z innych uprawniern wobec Wykonawcy zwigzanych z naruszeniem
przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

b) niewykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy w terminie lub niedotrzymania istotnych warunkow
umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy i wyznaczeniu mu w tym celu
dodatkowego terminu, z zagrozeniem odstgpienia od umowy po bezskutecznym uptywie tego terminu.

c) innego nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce — jezeli pomimo pisemnego wezwania do
usuniecia nieprawidtowosci Wykonawca nadal realizuje ustugi niezgodnie z umowa.

2. Strony niniejszej umowy zobowiazujg sie do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu lub numeru
telefonu.
3. W przypadku niedopeinienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2, pisma kierowane pod wskazany w niniejszej

umowie adres uwazac sie bedzie za doreczone.

§12
Kwestie procesowe.
Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy bedq rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy

rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§13
Wiasciwe przepisy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

§14
Zmiany umowy.
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci,

w postaci aneksu.

§15
Postanowienia koricowe.
1. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Wykonawca,
a dwa Zamawiajgcy.
2. Kazda ze stron zobowigzuje sie zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych drugiej strony uzyskanych
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, ktére stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa, z tym zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy uprawniony jest w kazdym przypadku do udostepniania wszelkich informacji i danych zwigzanych

z realizacjg niniejszej umowy lub wytworzonych w wyniku realizacji niniejszej umowy podmiotom trzecim, z
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ktérymi nawigzat wspéiprace na zasadach konkurencyjnych, o ile w ramach tej wspdlpracy konieczny bedzie
dostep do SZL, w tym uzyskanie informacji i danych zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Zamawiajgcy
zobowigzany jest do zastrzezenia w umowach z podmiotami trzecimi tajemnicy przekazanych informacji i danych,

w tym obejmujgcej zakaz ich udostepniania innym podmiotom.

§ 16
Zatgczniki nizej wymienione stanowig integralng cze$¢ umowy:
a) zatacznik nr 1 — dokument gwarancyjny
b) zatgcznik nr 2- umowa powierzenia danych osohowych

c) SIWZ wraz z zalgcznikami

Zamawiajacy: Wykonawca:

Strona 7z 7
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