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Leszno, data 19.06.2017r.

Dotyczy: Postepowania o wykonanie zadania : ,Zakup i wdrozenie systemu informatycznego dla
Laboratorium”

OdpowiedZ na pytania z dn. 16.06.2017r.
Pytanie nr 1.

Uwaga do udzielonej odpowiedzi na pytanie 1. Zmieniona tres¢ § 5 Gwarancja ust. 1 pp. 1.3. jest
niezgodna z proponowangq zmiang w Zatqczniku nr 1 do wzoruumowy “Gwarancja"w §3pp.c)iw§ 3
pp. d).

Proponujemy uwzglednienie nowego brzemienia § 5 Gwarancja ust. 1 pp. 1.3. w tresci Zatgczniku nr 1
do wzoru umowy "Gwarancja"w § 3 pp. c) i w § 3 pp. d) poprzez wprowadzenie nastepujgcych zapiséw:
e} przystgpienia do usuniecia awarii powodujqcej przerwe w funkcjonowaniu systemu w czasie nie
diuzszym niz 4 godziny w standardowych godzinach pracy i prace bedq kontynuowane w
standardowych godzinach pracy az do usuniecia awarii lub jej przeksztatcenia w wade,

d} przystgpienia do usuniecia awarii powodujgcej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu w
czasie nie dtuzszym niz 48 godziny i prace bedqg kontynuowane w standardowym czasie pracy az do jef
usuniecia chyba, ze uzgodniono inny termin usuniecia nieprawidtowosci.".

Termin reakcji na awarie powodujqcej przerwe w funkcjonowaniu systemu wynosi nie wiecej niz 4
godziny w standardowych godzinach pracy i prace bedg kontynuowane w standardowych godzinach
pracy az do usuniecia awarii lub jej przeksztafcenia w wade. W przypadku nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu czas reakcji wynosi nie wiecej niz 3 dni robocze | prace bedq kontynuowane w
standardowym czasie pracy aZ do jej usuniecia chyba, Ze uzgedniono inny termin usuniecia

nieprawidtowosci.".

Odpowiedz nr 1.

W celu ujednolicenia zapiséw we wzorze umowy i zalaczniku nr 1 do wzoru umowy Zamawiajacy
wprowadza nastepujgce zmiany do wzoru umowy.

Treé¢ § 5 Gwarancja ust. 1 pp. 1.3. zmienia sie nastepujaco:

LDefinicje:
Awaria - usterka systemu uniemozliwiajaca prace z nim lub powodujaca utrate danych.

P.R.konto: Bank Zachodni WBK SA o/ LESZNO 47 1090 1245 0000 0000 2400 9725
Sad Rejonowy Poznaf - Nowe Miaste i Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodatczy Krajowego Rejestru Sadowego
Wysokodé Kapitalu Zakladowego 75 496 160,00 z1

KRS 08600016985 . NIP 697 001 16 97 . REGON 410021476
SEKRETARIAT G5 529 83 11 FAKS 65 529 83 71 LABORATORIUM 65 529 83 39
POGOTOWIE 994 OBSLUGA 65 529 83 44 ROZWO] 1 65 529 83 15
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Wada - usterka systemu utrudniajaca korzystanie z niego.

Standardowe godziny pracy - od 8:00 do 16:00 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Termin usuniecia awarii powodujacej przerwe w funkcjonowaniu systemu wynosi nie wigcej

niz 8 godzin w standardowych godzinach pracy i prace beda Kontynuowane w standardowych
godzinach pracy az do usuniecia awarii lub jej przeksztalcenia w wade¢. W przypadku
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu czas usuni¢cia wady wynosi 24 godziny i prace
beda kontynuowane w standardowym czasie pracy az do jej usunigcia chyba, ze uzgodniono

inny termin usuniecia nieprawidtowosci.”

Jednocze$nie zamawiajacy zmienia zapisy tresci zatacznika nr 1 do wzoru umowy w §1 ust.3 pp. )
i d) nadajac im niniejsze brzmienie:

»C) usuniecia awarii powodujacej przerwe w funkcjonowaniu systemu w czasie nie dhuzszym
niz 8 godz., w standardowych godzinach pracy i prace beda kontynuowane w standardowych
godzinach pracy az do usuniecia awarii lub jej przeksztatcenia w wade,

d) usuniecia wady powodujgcej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu w czasie nie
diuzszym niz 24 godz. i prace beda kontynuowane w standardowym czasie pracy az do jej

usuniecia chyba, ze uzgodniono inny termin usuniecia nieprawidtowosci.”.

Pytanie nr 2.

Proponowana przez Padstwa w § 8 Kary umowne ust. 1 pp. b) wysokos¢ kary umownej za
niedotrzymanie terminu realizacji umowy jest zbyt wysoka. Wnosimy o zmiane zapiséw na nastepujqce:
"b) w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.1 umowy, w przypadku naruszenia

terminu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, za kazdy dzient opéznienia,”.

Odpowiedz nr 2.

W § 8 Kary umowne ust. 1 pp. b) proponowana zmiana zapiséw jest nastepujaca:
"b) w wysokosci 2% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.1 umowy, w przypadku
naruszenia terminu realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, za Kazdy dzien

opdznienia,”.

Pytanie nr 3.

Proponowana przez Paiistwa w § 8 Kary umowne ust. 1 pp. c) wysoko$¢ kary umownej jest zbyt wysoka
oraz sprzeczna ze zmienionymi zapisami § 5 Gwarancja ust. 1 pp. 1.3. Wnosimy o zmiang zapiséw na
nastepujgce:

“c} w wysokosci 0,2% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ustl umowy, w przypadku

naruszenia terminéw reakcji, 0 ktérych mowa w § 5 ust. 1 pp. 1.3, za kazdq godzine opdZnienia.".

Odpowiedz nr 3.
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie nr 4.

Poniewaz brak jest informacji na temat tqcznef wysokoéci kar umownych wnosimy o dodanie
dodatkowego punktu w § 8 Kary umowne ust, 6:

"6. Lgczny limit kar umownych zgodnie z § 8 Kary umowne ust. 1 nie moZe przekroczy¢ 20% kwoty

wynagrodzenia”.

Odpowied? nr 4.

W § 8 Kary umowne ust. 6,proponowana zmiana zapisow jest nastepujaca:
"6. Laczny limit kar umownych zgodnie z § 8 Kary umowne ust. 1 nie moze przekroczyé¢ 30%

kwoty wynagrodzenia".
Pytanie nr 5.
Z udzielonej odpowiedzi na pytanie 10 nalezy rozumieé ze Wykonawca ma udzieli¢ gwarancji na 12

miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego?

Odpowiedz nr 5.

Zamawiajacy w celu wyjasnienia zmienia tre$¢ Gwarancji stanowigcego Zatgcznik nr 1 do umowy, w
§1 ust. 1 oraz ust.2 na niniejsze zapisy:
»1. Wykonawca - gwarant udziela Zamawiajacemu gwarancji na przedmiot objety umowa
111 (R Z dnia ..eaanmininn r. na okres 3 lat w zakresie ust.2 b i 12 miesiecy w
zaKkresie ust. 2 a liczony od dnia podpisania Protokotu 0Odbioru Konicowego,
2.Gwarancja, o ktorej mowa w ust. 1 obejmuje:
a/ dostawe nowych uaktualnieni i nowych wersji oprogramowania, uwzgledniajacych
zmiany w normach dotyczacych systemu zarzadzania jakoScia oraz powszechnie
obowiq'zuiqcych przepisach prawnych,

b/ $wiadczenie pomocy technicznej przez Wykonawce.”
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