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Dotyczy: Postepowania o wykonanie zadania : ,Zakup i wdrozenie systemu informatycznego dla
Laboratorium”

Odpowiedz na pytania z dn. 13.06.2017r.
Pytanie nr 1,

Proponujemy nastepujgcq zmiane zapiséw w § 5 Gwarancja ust. 1 pp. 1.3.:

"1.3. Definicje:

Awaria - usterka systemu uniemozliwiajgca prace z nim lub powodujqca utrate danych.
Wada - usterka systemu utrudniajgca w istotny sposéb korzystanie z niego.

Standardowe godziny pracy - od 08:00 do 16:00 za wyjqtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Termin reakcji na awarige powodujgcej przerwe w funkcjonowaniu systemu wynosi nie wiecej niz 4
godziny w standardowych godzinach pracy i prace bedq kontynuowane w standardowych godzinach
pracy az do usuniecia awarii lub jej przeksztatcenia w wade. W przypadku nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu czas reakeji wynosi nie wiecej niz 3 dni robocze i prace bedq kontynuowane w
standardowym czasie pracy az do jej usuniecia chyba, ze uzgodniono inny termin usunigcia

nieprawidtowosci.”.

Odpowiedz nr 1.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany tresci wzoru umowy w § 5 ust. 1 pp.1.3 poprzez nadanie
temu ustepowi nastepujgcego brzmienia:

LDefinicje:

Awaria - usterka systemu uniemozliwiajaca prace z nim lub powodujaca utrate danych.

Wada - usterka systemu utrudniajaca korzystanie z niego.

P.R.konto: Bank Zachodni WBK SA o/ LESZNO 47 1090 1245 0000 0000 2400 9725
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Wysokos¢ Kapitalu Zakladowego 75 496 160,00 1

KRS 0000016985 ° NIP 697 001 16 97 ° REGON 41002147606
SEKRETARIAT 65 529 83 11 FAKS 65 529 83 11 LABORATORIUM 65 529 83 39
POGOTOWIE 994 OBSLUGA 65 529 83 44 ROZWO)] 1 65 529 83 15
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Standardowe godziny pracy - od 08:00 do 16:00 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy.

»,Termin reakcji na Awarie powodujacej przerwe w funkcjonowaniu systemu wynosi nie
wiecej niz 4 godziny w standardowych godzinach pracy i prace bgda kontynuowane w
standardowych godzinach pracy az do usuniecia awarii lub jej przeksztalcenia w wade. W
przypadku nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu czas reakcji wynosi nie wigcej niz 48
godzin i prace beda kontynuowane w standardowym czasie pracy az do jej usunigcia chyba, ze

moan

uzgodniono inny termin usuniecia nieprawidtowosci.".

Jednocze$nie Zamawiajacy uwzglednia zmiany w Zataczniku nr 1 do wzoru umowy , Gwarancja” w
§ 3 pp.c)iw § 3 pp.d) nadajac nastepuje brzmienie:

¢) usuniecia awarii powodujacej przerwe w funkcjonowaniu systemu w czasie nie diuzszym
niz 4 godziny w standardowych godzinach pracy i prace beda kontynuowane w
standardowych godzinach pracy az do usuniecia awarii lub jej przeksztatcenia w wade,

d) usuniecia awarii powodujacej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu w czasie nie
diuzszym niz 48 godziny i prace beda kontynuowane w standardowym czasie pracy az do jej

usuniecia chyba, ze uzgodniono inny termin usunig¢cia nieprawidtowosci.
Pytanie nr 2.
Proponujemy wykreslenie zapiséw w § 5 Gwarancja ust. 1 pp. 1.6. lub ograniczenia zapiséw jedynie do

napraw wywotanych awariami powodujgcymi przerwe w funkcjonowaniu systemu.

Odpowiedz nr 2.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci umowy w § 5 ust. 1 pp. 1.6 i nadaje nowe brzmienie:
,Okres gwarancji ulega odpowiednio przedluZeniu o czas trwania napraw wywotanych

Awariami powodujacymi przerwe w funkcjonowaniu systemu.”

Pytanie nr 3.

Proponujemy nastepujgcq zmiane zapiséw w § 8 Kary umowne ust. 1 pp. b):

"h) w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust1 umowy, w przypadku
naruszenia terminu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, za kazdy dzien

opdznienia,”,

Odpowiedz nr 3.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Strona 2 2z 5



Pytanie nr 4.

Proponujemy nastepujqcq zmiane zapiséw w § 8 Kary umowne ust. 1 pp. c):

"c) w wysokosci 0,2% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.1 umowy, w przypadku
naruszenia terminu reakcji na awarie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pp. 1.3, za kazdq godzine

opoznienia,”.

OdpowiedzZ nr 4.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 5.
Proponujemy dodanie w § 8 Kary umowne ust. 1 pp. d):
"d) w wysokosci 0,05% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.1 umowy, w przypadku

naruszenia terminu reakcji na wade, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pp. 1.3,, za kazdy dzieri opéznienia.”.

OdpowiedzZ nr 5.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 6.

Proponujemy nastepujgcq zmiane zapisow w § 8 Kary umowne ust. 4:

"4, Zamawiajqcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonych kar umownych, nie wiecej jednak niz kwota wynagrodzenia otrzymanego przez

Wykonawce z tytutu realizacji niniejszej umowy.".

OdpowiedzZ nr 6.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 7.

Proponujemy nastepujgcq zmiane zapiséw § 7 Wynagrodzenie ust. 1:

"Wynagrodzenie ryczattowe nalezne Wykonawcy wynosi:

a) za realizacje etapu 1 przedmiotu zamowienia ... 2t nettio [SIOWNIe: s /100)

b) za realizacje etapu 2 przedmiotu zamowienia ... zt netho [slownter s /100)"

Odpowiedz nr 7.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.
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Pytanie nr 8.

Proponujemy dodanie w § 6 Kary umowne ust. 5:

"5. Odbiér etapu 1 umowy zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Czesciowego podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli Stron. Niniejszy protokdét zostanie sporzqdzony przez Wykonawce w
dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Do dnia podpisania Protokotu Odbioru
Czesciowego Wykonawca zobligowany jest do zainstalowania i uruchomienia systemu standardowego,
przeprowadzenia analizy wymagan oraz stworzenia szczegdtowej specyfikacji systemu zaakceptowanej

przez Zamawiajgcego”,

Odpowiedz nr 8.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 9.

Proponujemy nastepujgcq zmiane zapisow § 7 Wynagrodzenie ust. 3:

"3. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie w terminie 21 dni od daty doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury. Zatqcznikiem do faktury jest Protokét Odbioru CzeSciowego lub Protokét Odbioru
Koricowego, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 oraz 5. Na fakturze Wykonawca zobowiqzany jest wpisac

nazwe zadania, etap umowy oraz numer umowy.".

OdpowiedZ nr 9.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 10.

W § 3 Zobowigzania Wykonawcy ust. 4. jest mowa o nieodptatnym dostosowaniu systemu do zmian w
normach dotyczqcych systemdéw zarzqdzania jakoscig oraz w powszechnie obowiqzujqcych przepisach
prawa, w okresie obowigzywania gwarancji.

Zapis ten powoduje konieczno$¢ traktowania gwarancji jako umowy opieki powdrozeniowej, ktéra
zapewnia nadzér nad systemem, upgrade'y i reagowanie na zmiany. Koszt takiej ustugi serwisowej
moze oscylowad w granicach 10-25% kosztéw wdrozenia na rok. Zatem przy 36 miesigcach gwarancji
mogq to by¢ dodatkowe koszty rzedu 30-75% wartosci wdrozenia. Z uwagi na niewiadomq zwiqzang z
ilosciq modyfikacji i zmian mogqcych sie pojawi¢ w przepisach przez okres 36 miesiecy na ktére nie
mamy zadnego wptywu musielibySmy zatozy¢ gérnq granice kosztow serwisu.

Dlatego tez proponujemy wykreslenie tego zapisu, ograniczenie gwarancji do 12 miesiecy oraz dodania
zapisu o koniecznosci przedstawienia warunkéw i wariantéw dla umowy opieki powdrozeniowej. Takie
podejscie nie narazi Paiistwa na dodatkowe koszty w trakcie wdrozZenia i pozwoli na zawarcie umowy
opieki powdrozeniowej z Wykonawcq na warunkach, ktére Paiistwo dopasujq do swoich potrzeb w

oparciu o ryczattowg optate miesieczng proponowangq przez Wykonawce.
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OdpowiedZ nr 10.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ zmiany tredci wzoru umowy w § 3 ust. 4 poprzez nadanie temu
ustepowi nastepujacego brzmienia:

,Wykonawca zobowigzany bedzie do nieodplatnego dostosowania Systemu SZL do zmian w
normach dotyczacych systeméw zarzadzania jako$cia oraz w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa, w okresie 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
W szczegdlnosci dotyczy to walidacji Systemu SZL i stosowanych w nim algorytmow,
identyfikowalnos$ci danych i rejestrowania zmian oraz bezpieczefistwa danych”.

Réwnoczeénie Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dodania do tresci wzoru umowy w § 3 nowego
ustepu oznaczonego numerem 10 o nastepujacym brzmieniu :

,Wykonawca w terminie 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy , zobowiazany jest do

przedstawienia warunkow i ewentualnej umowy opieki powdrozeniowej.”
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